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Vyhodnoceni dotazniki spokojenosti zakaznikii SPADIA LAB Havifov, S.r.o. za rok 2018

Dotaznik hodnoceni spokojenosti obdrzelo 72 zakaznikt (Iékait), z tohoto poctu jich bylo
odevzdano a vyplnéno 46. Vyhodnoceni bylo provedeno pouze z odevzdanych dotazniki.
V nasledujicim textu je zobrazeno bodové a grafické zhodnoceni jejich spokojenosti se
sluzbami SPADIA LAB Havifov, S.r.0..

1) Bodové hodnoceni:

Otazky 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

Velmi

. 38 - 38 | 39 31 - - 40 - 39 37 - - - -
spokojen/a

Spise
spokojen/a

Spise
nespokojen/a

Nespokojen/a| - - - 1 - - - - - - - - - - -

ANO - 43 - - - - - - 45 - - 22 | 23 9 -

Ne | -2 - --1-1-1-1-1-1-123]2]3]:1

O jiné
seminare

VyuZivam - - - - - - - - - - - - _ - .

Vyuzivam
obcas

Nevyuzivam - - - - - 41 - - - - - - - - i

Nemam k
dispozici

Mam a
pouzivam ji

Ne a
nepotiebuji ji

Ne amamo
ni zajem

Hodnoceno
2X

Nehodnoceno| 1 25 1 2 4 1 46 1 1 4 2 1 21 2 3

Platnost formulaie od: 1.2.2019
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2) Grafické zhodnoceni v %:

1. Jste spokojeni s rozsahem
provadénych vySetieni?

= Velmi spokojen/a

= SpiSe spokojen/a

u Spise nespokojen/a
Nespokojen/a

= Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

2. Jsou pro Vas naSe zadanky

srozumitelné?
2% 43%
4 —\

= ANO
= NE
= Hodnoceno 2x

Nehodnoceno

Platnost formulaie od: 1.2.2019
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3. Jste spokojeni se sluzbami transportu
vzorka?

2,2%

~

= Velmi spokojen/a

= SpiSe spokojen/a

= Spise nespokojen/a
Nespokojen/a

= Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

4. Jste spokojeni s dobou zpracovani

vzorku?
2,2%

= Velmi spokojen/a

= SpiSe spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a
Nespokojen/a

= Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

5. Jste spokojeni s hlaSenim
kritickych/neocekavanych hodnot?

= Velmi spokojen/a

= Spise spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a
Nespokojen/a

= Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

Platnost formulaie od: 1.2.2019
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6. Vyuzivate naSe odbérové mistnosti?

2,2%

= \/yuzivdm

= \VyuzZivam obcas

= Nevyuzivam

= Nemam k dispozici
= Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

7. Pokud vyuzivate nase odbérové
mistnosti, jak jste spokojeni s jejich
¢innosti?

= Velmi spokojen/a

= Spise spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a
= Nespokojen/a

= Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

8. Jste spokojeni s komunikaci naSich

pracovnikii?
2,2%

= Velmi spokojen/a

= Spise spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a
= Nespokojen/a

= Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

Platnost formulaie od: 1.2.2019
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9. Mate dostatecné kontakty na naSe
pracovniky?

2,2%

= ANO
= NE
= Hodnoceno 2x

Nehodnoceno

10. Jste spokojeni s praci naSich
obchodnich zastupcu?

= Velmi spokojen/a

= SpiSe spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a
Nespokojen/a

= Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

11. Jste spokojeni se zpiisobem
informovani o novinkach spole¢nost
SPADIA LAB, a.s.?

= Velmi spokojen/a

= SpiSe spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a
Nespokojen/a

= Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

Platnost formulaie od: 1.2.2019
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12. Navstévuje naSe webové stranky
(www.spadia.cz)?

= ANO
= NE
= Hodnoceno 2x

Nehodnoceno

13. Najdete vzdy na naSich webovych
strankach, co hledate?

= ANO
45,7%

[

14. Vyuzivate nasSi on-line laboratorni
prirucku?

= NE
= Hodnoceno 2x

Nehodnoceno

4,3%

4,3%

—

= ANO
= NE
= Hodnoceno 2x

Nehodnoceno

Platnost formulaie od: 1.2.2019




Strana ¢.. 7

. E SP ADI A Laboratof;\ glniqgitcolfggt?jgomemie a | Celkem stran: 7

Oznaceni dokumentu: BF70.01

Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti zakaznikii SPADIA LAB Havifov, s.r.0. za rok 2018

15. Mate nasi tiSténou laboratorni
prirucku?
6,7%

= Mam a pouzivam ji

= Ne a nepotrebuiji ji

= Ne a mam o ni zajem
Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

16. Mate zajem o Pracovni den Spadia
Lab?

= ANO

= NE

= 0 jiné seminare
Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

V Ostraveé dne 28.02.2019
Vypracovala:  Ing. L. Kuchatova Schvalil: RNDr. M. Radina
zastupce manazera kvality reditel

Platnost formulaie od: 1.2.2019




