SPADIA LAB, as.

o Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, spisova znatka B 4117
] Roznovska 241, Frenstat pod Radhostém 744 01
] IC: 28574907, DIC: CZ28674907

Banka: Ceska spofitelna, a.s., ¢.u.: 7074942/0800

Vseobecné obchodni podminky testovani samoplatci
na onemocnéni COVID-19
(déle jen ,,VOP*)

spole¢nosti SPADIA LAB, a.s., se sidlem Roznovska 241, 744 01 Frenstat pod Radhostém, 1C: 285 74 907, spoleénost
zapsana V obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4117 (dale jen ,,Poskytovatel),
tel.: +420 800 100 329, e-mail: info@spadia.cz

I. Poskytovani sluZeb testovani na COVID-19

Poskytovatel je nestatni zdravotnické zafizeni s opravnénim Kk poskytovani zdravotnich sluZzeb v oboru laboratof
alergologie a klinické imunologie; laboratof hematologie a transfuzniho 1ékafstvi; laboratot klinické biochemie;
laboratof 1ékai'ské genetiky a laboratof 1ékaiské mikrobiologie. Poskytovatel je akreditovanou laboratoii dle normy
CSN EN ISO 15189:2013 a je rovnéz drzitelem opravnéni k testovani COVID-19 na zakladé povoleni
$Z7U/02927/2020 vydaného dne 10.3.2020 Statnim zdravotnim tstavem Ceské republiky.

Poskytovatel zajistuje Klientam/Klientkam (dale v obou piipadech jen jako ,Klient) na jejich zadost sluzby
laboratorniho vysetfeni na COVID-19, jez neni hrazeno z vetejného zdravotniho pojisténi, a to bud’ formou PCR

vySetieni nebo formou stanoveni protilatek (dale jen ,,vySetfeni). Formu vySetfeni si Klient vybere piimo
V objednavkovém formulafi.

I1. Uzavieni smlouvy

Smlouva o0 poskytovani sluzeb vysetieni (dale jen ,,Smlouva‘®) je mezi Poskytovatelem a Klientem uzavirana na
dalku prostfednictvim internetu. Klient odsouhlasenim VOP pii vyplnéni objednavkového formulafe, mimo jiné,
prohlasuje, ze je plné zpusobily k pravnim tkonam, je zletily a neni si védom piekazek, které by mu branily v uzavieni
Smiouvy.

Nabidka Poskytovatele je uvedena na internetovych strankach Poskytovatele, kdy Klient pfijima nabidku odeslanim
zavazného objednavkového formulare. Smlouva je uzaviena v okamzZiku potvrzeni objednavkového formulaie
Klientem. Klient jiz neni opravnén toto potvrzeni odvolat. Klient bere na védomi, Ze potvrzenim objednavkového
formulafe si u Poskytovatele rezervuje ¢as odbéru a misto odbéru a Poskytovatel s timto ¢asem pocita a rezervuje jej
jen a pouze pro Klienta. Klient je povinen dostavit se do sjednaného odbérového mista na piesné stanoveny ¢as odbéru.
Pokud se Klient v domluveny ¢as do odbérového mista nedostavi, pak jeho narok na vySetfeni zanika, kdy v8ak Klient
je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené objednaného vySetieni.

Objednavkovy formular je Klient povinen vyplnit peclivé a uvést do néj viechny pozadované udaje. Vysledky vySeteni
zasila Poskytovatel na email Klienta spole¢né s SMS kddem a pokud tedy v objednavce Klient uvede chybou emailovou
adresu, tak Poskytovatel nebude schopen vysledek vySetieni dorudit.

I11. Druh vyS$etieni, cena vySetieni a platebni podminky

Vysetfeni provadi Poskytovatel nasledujicimi metodami:
= vySetfeni pfitomnosti koronaviru metodou PCR; nebo
= vySetfeni pfitomnosti koronaviru formou antigenniho testu; nebo
= prikaz protilatek proti koronaviru laboratorni metodou; nebo

Klient bere na védomi, Zze pokud vysetfeni neni indikovano (pfedepsano) vSeobecnym praktickym lékatem, praktickym
I¢kafem pro déti a dorost, oSetiujicim Iékafem poskytovatele lizkové péce, epidemiologem KHS, ambulantnim
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specialistou — pneumologem, pak neni hrazeno z vefejného zdravotniho pojisténi a Klient si cenu vysetfeni hradi sam.
Klient souhlasi s tim, Ze Si cenu vySetfeni hradim sam, kdy cena vySetieni je nasledujici:

RT-PCR vySetfeni

= 1.300,- K¢ PCR vysetieni bez vydani potvrzeni o bezinfekénosti (certifikit pro vyjezd do zahrani¢i) - dodani
vysledku od 24 do 48 hodin [Pozn. cena vySetieni ¢ini ¢astku 1250,- K¢, cena za odbér vzorku 50,- K¢,

= 1.300,- K& PCR vysetieni + vydani certifikatu pro vyjezd do zahrani¢i - dodani vysledku od 24 do 48 hodin [Pozn.
cena vySetieni ¢ini dastku 1.250,- K¢; cena za odbér vzorku 50,- K¢, cena za vystaveni certifikdtu zahrnuta v cené
vySetieni];

= 4.000,- K& PCR vySetteni + vydani certifikatu pro vyjezd do zahrani¢i - dodani vysledku tentyZz den [Pozn. cena
vySetreni ¢ini castku 1.250,- K¢; cena za odbeér vzorku 50,- K¢, cena za vystaveni certifikatu 200,- K¢; priplatek za
vystaveni vysledku tentyz den 2.500,- K¢

Antigenni test

= 350,- K¢ - dodani vysledku SMS zpravou a vysledkové zpravy e-mailem v ¢eském jazyce do 24 hodin od
odbéru vzorku;

= 0,- K¢ - testovani obyvatel CR s platnym zdravotnim pojisténim (18.12.2020 - 28.2.2021), dodéani vysledku
SMS zpravou a vysledkové zpravy e-mailem v ¢eském jazyce do 24 hodin od odbéru vzorku.

Stanoveni IgA a IgG protilatek sérologicky
=  420,- K& vySetieni prikazu protilatek protilatky ve tiidé 1gG laboratorni metodou.
=  420,- K& vySetieni prikazu protilatek protilatky ve tfidé IgA laboratorni metodou.

Cenu vySetfeni uhradi Klient bud’ prostfednictvim platebni brany pii potvrzeni objednavkového formulafe nebo
bezhotovostni platbou ptimo na odbérném misté.

V ptipad€ vraceni platby za vySetieni (napf. v pfipad¢ zruSeni terminu vySetieni ze strany Klienta apod.) bude platba za
vySetfeni vracena Klientovi pfevodem na jeho bankovni et ze kterého platbu provedl, popt. na bankovni ucet, ktery
Poskytovateli pisemné sdéli, a to nejpozdéji do Sedesati dnti ode dne vzniku naroku Klienta na vraceni platby za vySetieni.

1VV. Podminky poskytnuti sluzeb

Sluzby vysetieni jsou Poskytovatelem poskytovany v souladu se zakonem 372/2011 Sh., 0 zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni. Klient souhlasi s poskytnutim sluzby vysetieni potvrzenim
objednavkového formulare.

Poskytovatel upozortiuje, ze 0S0by s akutnimi respiraénimi ptiznaky nevysetiuje. Mate-li takové ptiznaky, fid'te
se doporu¢enimi SZU a MZ CR, tj. telefonicky kontaktujte svého praktického lékate, nebo mistni krajskou
hygienickou stanici, od nichz ziskate informaci, kde vam odbér a vySetfeni zajisti.

Klient se zavazuje dodrzovat pokyny personalu Poskytovatele pii vstupu na odbérové misto. Dale se klient
zavazuje dodrzovat nasledujici podminky:

* minimalné 2 hodiny pfed odbérem se nesmi pouzivat kapky nebo spreje do nosu,
»  pfi navstéve odbeérového mista pouzivat ochranné rousky;
» dostavit se pfesné na objednany ¢as na zvolené odb&rové misto.

Klient bere na védomi, ze odbér vzorku se provadi bud’ stérem z hornich cest dychacich (metoda PCR) nebo
odbérem zilni krve (pritkkazu protilatek proti koronaviru laboratorni metodou) nebo odbérem kapilarni krve, tj.
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z palce (vySetfeni formu Rapid testu).

Klient je rovnéz povinen dle § 53 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, pied zahajenim vysetieni
oznamit Poskytovateli ptipadné nakaZzeni virem HIV nebo hepatitidou B ¢i C ¢&i jingmi infekénimi
onemocnénimi.

Sluzby vysetieni je Poskytovatel opradvnén odmitnout a to zejména v piipadech kdy Klient nedodrzuje pokyny
personalu Poskytovatele.

Poskytovatel upozoriiuje, Ze negativni vysledek vyseteni u osoby bez klinickych ptiznakl vypovida pouze o situaci
V okamziku odbéru a nemize slouzit napt. jako doklad o ,,neinfekénosti".

V piipadé pozitivniho vysledku je Klient povinen okamzité kontaktovat svého praktického 1ékafe nebo mistni
krajskou hygienickou stanici, od nichz ziska informaci, jak dale postupovat.

V. Informace o vysledcich vySetifeni

Vysledek vySetieni bude Klientovi zaslan v rozmezi od 24 do 48 hodin od odbéru vzorku. Vysledek vySetteni
bude Klientovi zaslan formou emailové zpravy a soubézné bude pres SMS zaslano heslo pro otevieni vysledku
vySetieni.

Jelikoz se objevily ojedinélé pripady, kdy pracovnici na hrani¢nim piechodu nechtéli akceptovat cernobilou kopii
vysledkové zpravy a/nebo certifikatu, tak Poskytovatel doporucduje, aby Klient mél oba dva tyto dokumenty pti
prechodu hranic CR k dispozici v barevném kvalitnim provedeni. Piedejdete tak piipadnym dohadtim ohledné
pravosti predmétnych dokumentti. Vzhledem k nejednoznaénym nafizenim vlady a pfistupu jednotlivych statnich
slozek (policie, celni sprava) neni Poskytovatel schopen garantovat akceptaci certifikatu ze strany spravnich
organtl. V ptipade jakychkoliv komplikaci nas kontaktuje na vySe uvedenych kontaktnich udajich, kdy Vam
V této souvislosti poskytneme maximalni soucinnost.

Po ptedchozi domluvé je Poskytovatel pripraven vydat original vysledkové zpravy a/nebo certifikatu.

V1. Spole¢na ustanoveni

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nema pravo od Smlouvy odstoupit dle § 1837 obcanského zakoniku a
to zejména z toho divodu, Ze Poskytovatel zah4jil ¢innost souvisejici s plnénim Smlouvy ihned po uzavieni
Smlouvy (rezervace Casu, rezervace mista, piiprava odbérového material, evidence tdaju k vySetieni apod.),
k ¢emuz v okamziku uzavieni Smlouvy dava Klient Poskytovateli vyslovny pokyn.

Klient bere na védomi, Ze v souvislosti s vySetfenim dochazi ke zpracovani jeho osobnich tdaji ve smyslu
Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Za timto u¢elem jsou Klientovi poskytnuty nasledujici informace:

spravce SPADIA LAB, a.s., se sidlem Roznovska 241, 744 01 Frenstat pod Radho$tém,
IC: 285 74 907, spole&nost zapsana Vv obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4117

lacel zpracovani poskytnuti vySetfeni

pravni divod Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR: zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt tidajl, nebo pro provedeni opatieni piijatych pied
luzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu idaji, a zarovei €l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR: zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se
ina spravce vztahuje

popis kategorii subjektli Klient

popis kategorii osobnich Gidajti Uméno a piijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, trvalé bydlisté, e-mailova adresa,
tel. ¢islo, vysledek vySetieni.
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pfijemci osobnich udaji Pfijemcem osobnich udaje je Poskytovatel a orgény statni spravy, o nichz to
zvlastni pravni predpis stanovi (napt. Krajska hygienicka stanice v ptipade
pozitivniho vysledku apod.).

Ihiita pro vymaz osobni tdaje jsou uchovany pouze po dobu piedepsanou zakonem

Vice ke zpracovani osobnich tdaji viz. https://www.spadia.cz/zdravotnici/o-spolecnosti/gdpr/

Prava Klienta tykajici se ochrany osobnich tdaja:

= subjekt udaji ma podle ¢l. 15 GDPR pravo na ptistup k osobnim udajam, které se ho tykaji, podle ¢l. 16
GDPR pravo pozadovat po spravci opravu nepiesnych osobnich udaju, které se ho tykaji, podle ¢1. 17 GDPR
pravo na vymaz osobnich udaja, které se ho tykaji. Subjekt udaji ma pravo na to, aby spravce omezil
zpracovani osobnich udaji subjektu udaji v piipadech vyjmenovanych v ¢l. 18 GDPR. Subjekt udaji ma
pravo pozadovat, aby ho spravce informoval o piijemcich osobnich udaji podle ¢l. 19 GDPR.

» Podle ¢l. 21 GDPR ma subjekt udaji pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani 0sobnich tdaju, Které
se jej tykaji, jde-li o zpracovani nezbytné pro splnéni tkolu provadéného ve vetfejném zajmu nebo pii
vykonu vefejné moci podle ¢1. 6 odst. 1 pism. €) GDPR.

» nelze se domahat vymazu osobnich udaju, které je poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen shromazdovat
na zaklad& pravni povinnosti (povinnost ulozena pravni predpisem).

= subjekt udaji ma pravo podat stiznost u dozorového uiadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich
Gdajt. Postovni adresa: UOOU, Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mailova adresa: posta@uoou.cz, ID
datové schranky: gkbaa2n.

= Spravce nepredava ani nema v umyslu predat osobni Gdaje do tieti zemeé nebo mezinarodni organizaci.

VII. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zmény téchto VOP. Zménu VOP Poskytovatel vzdy oznami, a to
vyvésenim novych VOP na svych webovych strankach bez zbyte¢ného odkladu po vydani zmény VOP.

Prava a povinnosti Klienta a Poskytovatele se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly,
ze v souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni tad, ve znéni pozdéjsich predpist, se za mistné
prislusny soud k projednavani sporti ze Smlouvy prohlasuje obecny soud Poskytovatele.

Rozhodnym jazykem mezi Klientem a Poskytovatelem je ¢esky jazyk.

v

V souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdaji v platném znéni jsme povinni Vs
informovat o tom, v jakém rozsahu a pro jaky tc¢el budou osobni tdaje zpracovany, kdo a jakym zptisobem bude
osobni udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni tidaje zpfistupnény. Tyto informace jsou uvedeny v ¢l. VL
téchto VOP.

V Ostravé, dne 01.04.2021

SPADIA LAB, a.s.


https://www.spadia.cz/zdravotnici/o-spolecnosti/gdpr/
mailto:posta@uoou.cz

