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Dotaznik hodnoceni spokojenosti obdrzelo 82 zakaznikt (Iékait), z tohoto poctu jich bylo
odevzdano a vyplnéno 48. Vyhodnoceni bylo provedeno pouze z odevzdanych dotazniki.
Tento dokument obsahuje bodové a grafické zhodnoceni jejich spokojenosti se sluzbami
SPADIA LAB Havifov, S.r.0.

1) Bodové hodnoceni:

Otazky 1 | 2[3[als[e]78]9o[wo]1a]12]13]1a]1s

velmi 21 | as [ 38|37 aa|l 25|28l 0ol o]l o|lo]o|lo]lolfo
spokojen/a

Spise 3ol 78l 3|olwlololo]lololo]olo
spokojen/a
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Spise
nespokojen/a

Nespokojen/a| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Hodnoceno
2X

- 0 0 1 0 0 6 2 1 2 29 0 1 21 2 1
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2) Grafické zhodnoceni v %:

1. Jste spokojeni s rozsahem provadénvch
vysetreni?
8,33% vyselrem.

6,25%
= Velmi spokojen/a

= SpiSe spokojen/a
= Spokojen/a

2. Jste spokojeni se sluzbami transportu
s 0
2.08% vzorku?

417% 4

= Velmi spokojen/a
= Spokojen/a

Hodnoceno 2x
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3. Jste spokojeni s dobou zpracovani
2.08%  vzorki?
417%

= VVelmi spokojen/a
= Spise spokojen/a
= Spokojen/a

= Nehodnoceno

4. Jste spokojeni s hlaSenim

kritickvch/neo¢ekavanvch hodnot?
6,25%

= VVelmi spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spokojen/a

5. Jste spokojeni s komunikaci nasich
pracovniku?

2,08%
6,25% i
= VVelmi spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spokojen/a
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6. Jste spokojeni s praci nasSich obchodnich
zastupcu?

= VVelmi spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spokojen/a

= Nehodnoceno

7. Jste spokojeni s informovanim o
novinkach spole¢nosti SPADIA LLAB, a.s.?

417% __

o

= VVelmi spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spokojen/a

= Nehodnoceno

8. Jsou pro Vas naSe zadanky srozumitelné?
2,08%
417% |

= ANO
NE

= Nehodnoceno
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9. Vyuzivate nasich odbérovvch mistnosti?
417%

= ANO
NE

= Nehodnoceno
54,17%

10. Pokud vyuzivate nase odbérové
mistnosti, jste spokojeni s jejich ¢innosti?

= ANO
NE

= Nehodnoceno

\_2,08%

11. Mate dostateéné kontakty na nase
pracovniky?

= ANO
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12. NavS§tévuje nase webové stranky
(www.spadia.cz)?

2,1%
= ANO
NE
= Nehodnoceno
54,2%

13. Pokud navstévujete nase webové
stranky, najdete na nich vzdy co hledate?

6,25% —

= ANO
NE

= Nehodnoceno

14. Vyuzivate nasi on-line laboratorni
priru¢ku na www.spadia.cz?

4,17%

= ANO
NE

= Nehodnoceno

70,83%
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15. Mate zajem o nasi tiSténou laboratorni

prirucku?
2,08%
= ANO
NE
= Nehodnoceno
66,67%

16. Mate zajem o Pracovni den Spadia Lab?

8,33%

= ANO
NE

= Nehodnoceno

77,08%

Zakaznici jsou se sluzbami Laboratofe klinické biochemie a hematologie velmi spokojeni, 1
kdyz nékteré z nabizenych sluzeb spolecnosti (odbérova mista, webové stranky, tiSténa nebo
online laboratorni ptiruc¢ka, pracovni den Spadia) vyuzivaji jen ¢astecné. Nejvice jsou zakaznici
spokojeni se sluzbami transportu vzorkl, s komunikaci naSich pracovnikii a s rozsahem
provadénych vySetieni. Vice jak polovina zdkazniki je rovnéZ spokojena s dobou zpracovani
vzorkll a s praci naSich obchodnich zastupcii. Zakaznici také v dotaznikii uvedli, Ze maji
dostatecny kontakt na nase pracovniky a nase zadanky jsou pro n¢ srozumitelné.

V Ostraveé dne 29.01.2021
Vypracovala: Ing. L. Kuchafova Schvalil: RNDr. M. Radina
zastupce manazera kvality reditel
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