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Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti zakaznikii SPADIA LAB, a.s. za rok 2020

Dotaznik hodnoceni spokojenosti obdrzelo 300 zakaznik (I6kat) oblasti Cech, z tohoto poétu
jich odevzdalo a vyplnilo 73. Vyhodnoceni bylo provedeno pouze z odevzdanych dotaznikd.
V nasledujicim textu je zobrazeno bodové a grafické zhodnoceni jejich spokojenosti se
sluzbami SPADIA LAB, a.s. Diagnostické laboratofe.

1) Bodové hodnoceni:

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
61 56 56 64 54 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sposk':)ijg:n /a 6 11 10 6 11 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 5 6 2 6 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nespokojen/a 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 68 29 30 71 34 32 18 30 12
NE 0 0 0 0 0 0 0 2 40 0 1 36 4 52 41 54
Hodnoceno 2x| O 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
0 1 1 1 1 2 3 3 4 42 1 3 37 3 2 7

Platnost formulaie od: 22.6.2018
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2) Grafické zhodnoceni v %:

1. Jste spokojeni s rozsahem provadénych
6.85% vySetieni?

[0)
10,96% = Velmi spokojen/a

= SpiSe spokojen/a
= Spokojen/a

2. Jste spokojenise sluzbami transportu

1,37% 1,37% . 1,37% vzorki?
1.37% 4\\\
274% 2%

8,22%/

= Velmi spokojen/a

= SpiSe spokojen/a

= Spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a
Nespokojen/a

= Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

Platnost formulare od: 22.6.2018
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3. Jste spokojeni s dobou zpracovani
vzorku?

1,37%

6,85%

= Velmi spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spokojen/a

= Nehodnoceno

4. Jste spokojeni s hlaSenim
kritickvch/neocekavanvch hodnot?
8,22% __137%

.

= VVelmi spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spokojen/a

= Nehodnoceno

5. Jste spokojeni s komunikaci naSich
racovniku?

7% B

|

2,74%
8,22%

13

= VVelmi spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spokojen/a

= Nehodnoceno

Platnost formulare od: 22.6.2018
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6. Jste spokojeni s praci nasSich obchodnich
2 74% zastupci?
' a
8,22% _

= VVelmi spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spokojen/a

= Nehodnoceno

7. Jste spokojeni s informovanim o
novinkach spoleé¢nosti SPADIA LAB, a.s.?
. 41%

= Velmi spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spokojen/a

= Nehodnoceno

8. Jsou pro Vas naSe zadanky srozumitelné?
4,11%

2,14% /

= ANO
NE

= Nehodnoceno

Platnost formulare od: 22.6.2018
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9. Vyuzivate odbérovych mistnosti SPADIA
LAB, a.s.?

548%__

= ANO
NE

= Nehodnoceno

54,79%

10. Pokud vyuzivate odbérovvch mistnosti
SPADIA LAB, a.s., |ste spokojeni s jejich
¢innosti?

= ANO
= Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

\_1,37%

11. Mate dostatecné kontakty na nasSe
1,37% pracovniky.?

. 137%

= ANO
NE

= Nehodnoceno

Platnost formulare od: 22.6.2018
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12. Navstévujete nasSe webové stranky
www.spadia.cz?

411%

= ANO

= Nehodnoceno
49,32%

13. Pokud navs$tévujete nasSe webové
stranky., najdete na nich vzdy co hledate?

= ANO
NE

= Nehodnoceno

14. Vyuzivate nasi on-line laboratorni

prirucku na www.spadia.cz?
411%

= ANO

= Nehodnoceno

71,23%

Platnost formulaie od: 22.6.2018
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15. Mate nasi tiSténou laboratorni
2 74% prirucku?

= ANO

= Nehodnoceno
56,16%

16. Mate zajem o Pracovni den Spadia
Lab?

= ANO
NE

= Nehodnoceno

73,97%

Zakaznici oblasti Cechy jsou se sluzbami Diagnostické laboratofe velmi spokojeni, i kdyz
nekteré z nabizenych sluzeb spolecnosti vyuzivaji jen ¢aste¢n¢ (polovina zakaznikli nevyuziva
nase odbérova mista, vice jak polovina zdkaznikii nevyuziva online laboratorni ptirucku a neméa
zdjem o pracovni dny Spadia). Nejvice jsou zakaznici spokojeni s komunikaci naSich
pracovnikd, se sluzbami transportu vzorkl a rozsahem provadénych vySetieni. Zakaznici také
V dotaznikl uvedli, Ze naSe Zadanky jsou pro né srozumitelné a maji dostate¢ny kontakt na nase

pracovniky.

V Ostravé dne 05.02.2021

Vypracovala: Ing. L. Kuchatova Schvalil: RNDr. M. Radina
zastupce manazera kvality teditel

Platnost formulaie od: 22.6.2018




