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Dotaznik hodnoceni spokojenosti obdrzelo 630 zakazniku (Iékait) severni Moravy, z tohoto
poctu jich bylo odevzdano a vyplnéno 283. Vyhodnoceni bylo provedeno pouze z odevzdanych
dotazniki. Tento dokument obsahuje bodové a grafické zhodnoceni jejich spokojenosti se
sluzbami SPADIA LAB, a.s. Diagnosticka laboratoie.

1) Bodové hodnoceni:
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2) Grafické zhodnoceni v %:

1. Jste spokojeni s rozsahem provadénych
0,35% 0719 YySetieni?

428% g

= VVelmi spokojen/a

= SpiSe spokojen/a

= Spokojen/a
Hodnoceno 2x

= Nehodnoceno

2. Jste spokojeni se sluzbami transportu

3,89% 0,71% vzorka?

5,30%__\ |

= VVelmi spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spokojen/a

= Nehodnoceno
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3. Jste spokojeni s dobou zpracovani

1,06% vzorki?
6.01% _\/_1,41%

|

= VVelmi spokojen/a
= Spise spokojen/a

= Spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a

= Nehodnoceno

4. Jste spokojeni s hlaSenim

kritickvch/neofekavanvch hodnot?

1,06%_\ 21204
035% 70

A

= VVelmi spokojen/a

= SpiSe spokojen/a

= Spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a
Nespokojen/a

= Nehodnoceno

5. Jste spokojeni s komunikaci nasich
1,06% pracovnika?

| 035%

5,65% 4

4,59%

= VVelmi spokojen/a
= SpiSe spokojen/a

= Spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a

= Nehodnoceno
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6. Jste spokojeni s praci nasich obchodnich
6,01% zastupcu?
0,35% 4

9,54% = VVelmi spokojen/a

= Spise spokojen/a
= Spokojen/a
= SpiSe nespokojen/a

= Nehodnoceno

7. Jste spokojeni s informovanim o
novinkach SPADIA LLAB, a.s.?

0,71% 3,89%

= VVelmi spokojen/a
= SpiSe spokojen/a

= Spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a

= Nehodnoceno

8. Jsou pro Vas nase zadanky srozumitelné?
2,83%

106%_

= ANO
NE
= Nehodnoceno
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9. Vyuzivate naSich odbérovvch mistnosti?
2,12%

= ANO
NE

= Nehodnoceno
55,48%

10. Pokud vyuzivate naSe odbérové
mistnosti, jste spokojeni s jejich ¢innosti?

= ANO
NE

= Nehodnoceno

—_2,47%

11. Mate dostate¢né kontakty na nase
pracovniky?

1,77%

= ANO

= Nehodnoceno
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12. NavS§tévuje nase webové stranky
(www.spadia.cz)?

2,47%

= ANO
NE
= Nehodnoceno

45,23%

13. Pokud navs$tévujete nasSe webové
stranky, najdete na nich vzdy co hledate?

= ANO
NE
= Nehodnoceno

14. Vyuzivate nasi on-line laboratorni
priru¢ku na www.spadia.cz?

3,899%
= ANO
NE
= Nehodnoceno
64,31%
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15. Mate zajem o nasi tiSténou laboratorni

prirucku?
4,59%
= ANO
NE
= Nehodnoceno
57,24%

16. Mate zajem o Pracovni den Spadia Lab?

6,01%

= ANO
NE

= Nehodnoceno

70,32%

Zakaznici severni Moravy jsou se sluzbami Diagnostické laboratofe velmi spokojeni, i kdyz
nekteré z nabizenych sluzeb spolecnosti vyuzivaji jen ¢aste¢n¢ (polovina zakaznikli nevyuziva
nase odbérova mista a nema zajem o tiSténou laboratorni pfirucku, vice jak polovina zdkaznika
nema zajem o pracovni dny Spadia). Nejvice jsou zdkaznici spokojeni se sluzbami transportu
vzorkl, s komunikaci naSich pracovnikli a rozsahem provadénych vySeteni. Zakaznici také
Vv dotaznikll uvedli, ze maji dostatecny kontakt na nase pracovniky a zadanky jsou pro né

srozumitelné.

V Ostravé dne 05.02.2021

Vypracovala: Ing. L. Kuchafova Schvalil: RNDr. M. Radina
zastupce manazera kvality reditel
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