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Dotaznik hodnoceni spokojenosti obdrzelo 160 zakaznikt (1ékait) jizni Moravy, z tohoto poctu jich
bylo odevzdéano a vyplnéno 89. Vyhodnoceni bylo provedeno pouze z odevzdanych dotaznikti. Tento
dokument obsahuje bodové a grafické zhodnoceni jejich spokojenosti se sluzbami SPADIA LAB,

a.s. Diagnostické laboratofe.

1) Bodové zhodnoceni:

Otazky 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
76 62 66 72 48 57 53 - - - - - - - - -
. 6 12 7 11 14 11 16 - - - - - - - - -
spokojen/a
4 9 9 3 7 11 13 - - - - - - - - -
0 2 0 1 1 1 0 - - - - - - - - -
nespokojen/a 0 0 0 0 1 0 0 - - - - - - - - -
- - - - - - - 88 48 47 87 66 16 34 25 25
ne - - - - - - - - 1 41 2 1 23 71 55 63 61
hodnoceno
7% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 3 4 7 2 18 9 7 0 0 40 1 0 2 0 1 3

Platnost formulafe od: 17.12.2021




0O
S = SPAD'A Diagnostika laborator

Oznaceni dokumentu: BF70.02

Strana ¢.: 2
Celkem stran: 4

Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti zikaznikii SPADIA LAB, a.s. za rok 2022

2) Grafické zhodnoceni:

1. Jste spokojeni s rozsahem
provadénvch vySetieni?

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spokojen/a

= nehodnoceno

2. Jste spokojeni se sluzbami
transportu vzorka?

‘ = velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= nehodnoceno

3. Jste spokojeni s dobou
zpracovani vzorka?

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a
= nehodnoceno

4. Jste spokojeni s hlaSenim
kritickych/neo¢ekavanych
hodnot?

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a
‘ = spokojen/a

= nehodnoceno

5. Jste spokojeni s komunikaci
naSich pracovnika?

1_\

2 ~
\‘ = velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spokojen/a
= spiSe nespokojen/a
= nehodnoceno

6. Jste spokojeni s IT podporou?

= velmi spokojen/a
1 = spise spokojen/a
1 _;\\ = spokojen/a
' = spiSe nespokojen/a
nespokojen/a
= nehodnoceno

7. Jste spokojeni s praci naSich

obchodnich zastupca?

>

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a
= nehodnoceno

8. Jste spokojeni s informovanim
o novinkach spole¢nosti SPADIA
LAB, a.s.?

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a

= spokojen/a
= nehodnoceno
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9. Jsou pro Vas nase zadanky
srozumitelné?

1

= ano
ne

10. Vyuzivate naSich odbérovych
mistnosti?

= ano
ne

11. Pokud vyuzivate naSe
odbérové mistnosti, jste spokojeni
s jejich ¢innosti?

= ano
ne
= nehodnoceno

2 =

12. Mate dostateéné kontakty na
nase pracovniky?

1
l_\\

|

= ano
ne
= nehodnoceno

wvr_ 1

13. Vyuzivate elektronického
prenosu vysledku vySetieni z
laboratoie do Vasi ordinace?

75 = ano

ne

14. Vyuzivate moZnosti
elektronickych Zadanek?

2.
‘ = ano

ne
= nehodnoceno

15. Navstévujete nase webové
stranky www.spadia.cz?

= ano

ne
55

16. Vyuzivate nasi on-line
laboratorni priru¢ku na
1 i 2
_\www.spadla.cz :

= ano
ne

63 = nehodnoceno
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17. Mate zajem o Pracovni den

Spadia Lab?

= ano
ne

61 = nehodnoceno

U pétistupnioveé hodnocenych otazek jsou zakaznici nejvice spokojeni se sluzbami transportu vzork,
s rozsahem provadénych vysetfeni nebo s komunikaci naSich pracovnik. Nejméné jsou spokojeni
s informovanim o novinkach spole¢nosti Spadia Lab, a.s. nebo s IT podporou. U otazky na IT
podporu I€kati Casto reaguji na nefungujici ambulantni systém nikoliv na poskytované sluzby nasi
spole¢nosti (viz. nékteré ptipominky zakazniki). Vzhledem k nesrovnalosti v odpovédi u této otazky
budeme nadale pracovat nad Upravou dotazniku spokojenosti zdkazniki tak, aby formulace otazky
byla zakazniklim naprosto ziejma a lékafi se tak mohli vyjadfit k tomu, co je pfesné pfedmétem jejich
nespokojenosti.

U dvoustupniové hodnocenych otazek zékaznici uvadéji nejvice, Ze jsou pro né nase zadanky
srozumitelné nebo ze maji dostatecné kontakty na naSe pracovniky. Polovina zédkaznikd vyuziva
nasich odbérovych mist a téméf polovina zékazniki navstévuje naSe webové stranky. Naopak méné
nez tfetina zdkaznikd vyuzivé elektronickych Zadanek, méla by zajem Ucastnit se Pracovnich dni
Spadia Lab nebo vyuZziva nasi on-line Laboratorni ptirucku.

V Ostravé dne 14.02.2023
Vypracoval: Ing. L. Kuchatova Schvalil: RNDr. M. Radina

zastupce manazera kvality teditel
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