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Dotaznik hodnoceni spokojenosti obdrzelo 280 zékazniki (1ékait) oblasti Cech, z tohoto poétu jich
bylo odevzdéano a vyplnéno 92. Vyhodnoceni bylo provedeno pouze z odevzdanych dotaznikti. Tento

dokument obsahuje bodové a grafické zhodnoceni jejich spokojenosti se sluzbami SPADIA LAB,
a.s. Diagnostické laboratofe.

1) Bodové zhodnoceni:

Otazky 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
56 | 48 | 51 | 60 | 40 | 44 | 41 | - - - - - - - - -
) 14 20 23 17 15 13 16 - - - - - - - - -
spokojen/a
13 15 10 9 18 13 18 - - - - - - - - -
1|l 1]lo]lo|l3]o]| 1] - - - - - - - - -
nespokojen/a 1 1 0 0 0 0 0 - - - - - - - - -
- - - - - - - 90 35 34 87 78 52 39 22 14
ne - - - - - - - - 2 57 2 1 12 38 50 67 66
hodnoceno
7% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 7 7 8 6 16 22 16 0 0 56 4 2 2 3 3 12
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2) Grafické zhodnoceni:

1. Jste spokojeni s rozsahem
provadénvch vySetieni?

\ = velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spokojen/a
= nehodnoceno

1
1

2. Jste spokojeni se sluzbami
transportu vzorku?

\ = velmi spokojen/a
\ = spiSe spokojen/a
A = spokojen/a
= spise nespokojen/a
nespokojen/a

= nehodnoceno

3. Jste spokojeni s dobou
1 zpracovani vzorka?
= velmi spokojen/a

1 ™\,
‘ = spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a
nespokojen/a

= nehodnoceno

4. Jste spokojeni s hlaSenim
kritickych/neo¢ekavanvych
hodnot?

= spokojen/a
= nehodnoceno

= velmi spokojen/a
' = gpise spokojen/a

5. Jste spokojeni s komunikaci
nasich pracovnika?

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spokojen/a

= nehodnoceno

3

6. Jste spokojeni s I'T podporou?

_\ = velmi spokojen/a
\ = spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a

= nehodnoceno

7. Jste spokojeni s praci naSich
obchodnich zastupca?

= velmi spokojen/a

= spiSe spokojen/a

' = spokojen/a
= nehodnoceno

8. Jste spokojeni s informovanim
o novinkach spole¢nosti SPADIA
LAB, a.s.?

— = velmi spokojen/a

= spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a
= nehodnoceno
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9. Jsou pro Vas nase zadanky
srozumitelné?

= ano

ne

wr _r

10. Vyvuzivate nasich odbérovvch
mistnosti?

= ano
57
ne

11. Pokud vyuZivate nase
odbérové mistnosti, jste spokojeni
s jejich ¢innosti?

= ano
ne

= nehodnoceno

Lo

12. Mate dostateéné kontakty na
nase pracovniky?

1 = ano

/
Ax

ne
4 = nehodnoceno

13. Vyuzivate elektronického
prenosu vysledkiu vySetieni z
laboratoie do Vas$i ordinace?

= ano
]

\ = nehodnoceno
2

14. Vyuzivate moznosti
elektronickych zadanek?

2
r
38 / = ano
ne
= nehodnoceno

15. Navstévujete nase webové
stranky www.spadia.cz?

3
50 /
= ano

ne

= nehodnoceno

16. Vyuzivate nasi on-line
laboratorni prirucku na
www.spadia.cz?

/ Y
67 = ano

ne

= nehodnoceno
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17. Mate zajem o Pracovni den

Spadia Lab?
= ano
66 ne

= nehodnoceno

U pétistupnové hodnocenych otazek jsou zakaznici nejvice spokojeni s rozsahem provadénych
vySetfeni, S komunikaci nasich pracovnikd nebo s hlasenim kritickych/neocekavanych hodnot.
Nejméné jsou spokojeni s IT podporou nebo s informovanim o novinkach spole¢nosti Spadia Lab,
a.s. U otazky na IT podporu lékafi Casto reaguji na nefungujici ambulantni systém nikoliv na
poskytované sluzby nasi spolecnosti (viz. n€které pfipominky zakaznikt). Vzhledem k nesrovnalosti
vV odpovédi u této otdzky budeme nadéle pracovat nad Gpravou dotazniku spokojenosti zdkaznik
tak, aby formulace otazky byla zdkazniklim naprosto zfejma a 1ékafi se tak mohli vyjadtit k tomu, co
je presné predmétem jejich nespokojenosti.

U dvoustupniové hodnocenych otazek zdkaznici uvadéji nejvice, Ze maji dostate¢né kontakty na nase
pracovniky nebo Ze jsou pro n€ naSe Zadanky srozumitelné. Néco malo pfes polovinu zakaznikl
vyuziva moznosti elektronickych Zadanek a témét polovina zékaznikli navstévuje naSe webové
stranky. Naopak méné nez tfetina zakaznikt vyuziva nasi on-line Laboratorni pfiru¢ky nebo by méla
zajem o Uucast na Pracovnich dnech Spadia Lab.

V Ostraveé dne 17.02.2023
Vypracoval:  Ing. L. Kuchafova Schvalil: RNDr. M. Radina

zastupce manazera kvality treditel
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