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Vyhodnoceni dotazniki spokojenosti zakaznikii SPADIA LAB, a.s. za rok 2022

Dotaznik hodnoceni spokojenosti obdrzelo 669 zakaznikii (Iékait) severni Moravy, z tohoto poctu
jich bylo odevzdéno a vyplnéno 242. Vyhodnoceni bylo provedeno pouze z odevzdanych dotaznikd.
Tento dokument obsahuje bodové a grafické zhodnoceni jejich spokojenosti se sluzbami SPADIA
LAB, a.s. Diagnostické laboratofe.

1) Bodové zhodnoceni:

Otazky 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17

2061212191189 205]|156|179|169| - - - - - - - - -

spise
spokojen/a

25 |1 20| 26 | 27 | 18 | 36 | 25 | 38 - - - - - - - - -

nespokojen/a| O 0 1 0 0 0 0 0 - - - - - - - - -

- - - - - - - - | 240|118 | 116|237 |213| 59 |136| 97 | 39

ne - - - - - - - - 1 121 2 1 25 | 180| 99 | 141|189

hodnoceno
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2) Grafické zhodnoceni:

1. Jste spokojeni s rozsahem
provadénvch vySetieni?

“,3

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spokojen/a

= nehodnoceno

2. Jste spokojeni se sluzbami
transportu vzorku?

5.5

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spokojen/a

= nehodnoceno

3. Jste spokojeni s dobou
zpracovani vzorka?

11— 4
‘ = velmi spokojen/a
A = spiSe spokojen/a
= spokojen/a
= spise nespokojen/a
nespokojen/a
= nehodnoceno

4. Jste spokojeni s hlaSenim

kritickych/neo¢ekavanych
hodnot?

1
4 = velmi spokojen/a
\ = spise spokojen/a
' = spokojen/a
= spiSe nespokojen/a
= nehodnoceno

5. Jste spokojeni s komunikaci
nasich pracovniku?

3.
‘ = velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a
= spokojen/a
= nehodnoceno

6. Jste spokojeni s IT podporou?

\

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a
= nehodnoceno

7. Jste spokojeni s praci naSich
obchodnich zastupca?

D

= velmi spokojen/a

= spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a

= nehodnoceno

8. Jste spokojeni s informovanim
o novinkach spole¢nosti SPADIA
1 LAB, a.s.?

—~—

= velmi spokojen/a

= spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a
= nehodnoceno
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9. Jsou pro Vas nase zadanky
srozumitelné?

= ano

1 ne
~_1 =nehodnoceno

wvr 1

10. Vyuzivate naSich odbérovvch
mistnosti?

121 = ano
ne

= nehodnoceno
\ n
N

wr r

11. Pokud vyuZzivate naSe
odbérové mistnosti, jste spokojeni
s jejich ¢innosti?

= ano
ne
= nehodnoceno

12. Mate dostate¢né kontakty na
nase pracovniky?
4

1.

= ano
ne
= nehodnoceno

wr__r

13. Vvuzivate elektronického
prenosu vysledku vySetieni z
laboratoie do Vasi ordinace?

= ano

ne
\_4 = nehodnoceno

14. Vyuzivate mozZnosti
elektronickvch zadanek?

A\
b

= ano

ne
= nehodnoceno

15. NavS§tévujete nase webové
stranky www.spadia.cz?

~

= ano
ne
= nehodnoceno

16. Vyuzivate nasi on-line
laboratorni priru¢ku na
www.spadia.cz?

141 "ano
ne

e = nehodnoceno

L4
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17. Mate zajem o Pracovni den

Spadia Lab?

= ano
ne

= nehodnoceno
189

U pétistupnioveé hodnocenych otazek jsou zakaznici nejvice spokojeni se sluzbami transportu vzork,
s rozsahem provadénych vySetieni nebo s komunikaci nasich pracovnikti. Nejméné jsou spokojeni s
IT podporou nebo s informovanim o novinkach spole¢nosti Spadia Lab, a.s. U otazky na IT podporu
1€kati Casto reaguji na nefungujici ambulantni systém nikoliv na poskytované sluzby nasi spole¢nosti
(viz. n¢které piipominky zakaznikt). Vzhledem k nesrovnalosti v odpovédi u této otazky budeme
nadéle pracovat nad upravou dotazniku spokojenosti zdkaznikid tak, aby formulace otdzky byla
zakaznikim naprosto ziejma a 1ékati se tak mohli vyjadfit k tomu, co je pfesn¢ predmétem jejich
nespokojenosti.

U dvoustupnové hodnocenych otdzek zakaznici uvadéji nejvice, Ze nase zadanky jsou pro né
srozumitelné nebo Ze maji dostate¢né kontakty na nase pracovniky. Néco malo pie polovinu
zakaznik® navs$tévuje naSe webové stranky, polovina zakaznik vyuZziva naSich odbérovych mist.
Naopak méné nez tietina zakaznikll vyuziva moznosti elektronickych zadanek nebo by se chtéla
ucastnit Pracovnich dnt Spadia Lab.

V Ostravé dne 17.02.2023
Vypracoval: Ing. L. Kuchatova Schvalil: RNDr. M. Radina

zastupce manazera kvality teditel
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