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Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti zaikazniki SPADIA LAB, a.s. za rok 2025

Dotaznik hodnoceni spokojenosti obdrzelo 735 zadkaznikii (I1¢kai) Severni Moravy, z tohoto poctu jich
bylo odevzdéno a vyplnéno 291. Vyhodnoceni bylo provedeno pouze z odevzdanych dotaznikli. Tento
dokument obsahuje bodové a grafické zhodnoceni jejich spokojenosti se sluzbami SPADIA LAB, a.s.

Diagnostické laboratofe.

1) Bodové zhodnoceni:

1 245 24 12 0 - - 0 10

2 249 20 11 0 - - 0 10

3 225 38 16 0 - - 0 11

4 - - - - 99 146 0 46

5 218 34 23 1 - - 0 13

6 - - - - 262 14 0 15

7 187 43 38 1 - - 0 20

8 - - - - 109 163 0 19
9 - - - - 194 87 0 10

10 - - - - 281 5 0 5
11 (tidi¢) - - - - 275 0 0 16
11 (obchod) - - - - 270 1 0 20
11 (prac. lab.) - - - - 281 2 0 8
12 - - - - 189 97 0 5

13 - - - - 259 30 0 2

14 - - - - 124 162 0 5

15 - - - - 186 102 0 3

16 - - - - 135 150 0 6
17 - - - - 154 127 0 10

2) Grafické zhodnoceni:

1. Jak jste spokojeni s rozsahem

provadénvch vySetieni?

10

e —

A

12

= velmi spokojen/a

= spise spokojen/a

® spokojen/a

= nehodnoceno

2. Jak jste spokojeni se sluZbami

1_10
~\

transportu vzorka?

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a

= nehodnoceno
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3. Jak jste spokojeni s dobou
zpracovani vzorka?

1
_&_\

a

= velmi spokojen/a
= spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a
= nehodnoceno

4. Mate k dispozici automaticky
systém hlaseni kritickvch /
neocekavanvch hodnot ?

= ano

ne

= nehodnoceno

5. Jak jste spokojeni se sluZzbou
zasilani odbérového materialu /
tisténych Zadanek?

A

= velmi spokojen/a

= spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a
nespokojen/a

= nchodnoceno

6. Jsou pro Vas nase zadanky
srozumitelné?

15

T

14

" ano
ne

= nehodnoceno

7. Jste spokojeni s informovanim
o novinkach a akcich spole¢nosti
SPADIA LAB, a.s.?

B

= velmi spokojen/a

= spiSe spokojen/a

= spokojen/a

= spiSe nespokojen/a
nespokojen/a

= nehodnoceno

8. Mite zajem dostavat
pravidelné informace o novinkach
a déni v laboratoii?

19

= ano

163 ne
= nehodnoceno

9. Vyuzivate naSich odbérovych
mistnosti?

10_\

87 ‘
= ano

ne
= nehodnoceno

10. Mate dostate¢né kontakty na
nase pracovniky?

5_5_\\

" ano
ne

= nehodnoceno

Platnost formuléaie od: 18.12.2025
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11. Jste spokojeni s komunikaci
naSich pracovniki
(Ridi¢ svozové trasy)?

= ano

= nehodnoceno

11. Jste spokojeni s komunikaci
nasich pracovniku
(Obchodni zastupce)?

H ano
ne

® nehodnoceno

11. Jste spokojeni s komunikaci
nasich pracovniku
8 (Laboratorni pracovnici)?

Hano
ne

® nehodnoceno

12. VyuzZivate moZnost
elektronické komunikace
prostiednictvim Virtual LABu na

> ——_ www.spadia.cz?

97 = ano
ne

= nehodnoceno

13. Mate nastaven elektronicky
prenos vysledku vySetieni z
laboratore do Vasi ordinace?

2

30

= ano
ne

= nehodnoceno

14. Pracujete s elektronickou
Zadankou?

5_\
162 .

" ano
ne

= nehodnoceno

wvr_ 1

15. VyuZivate moZnosti vySetieni
pro samoplatce ve spolupraci se
SPADIA LAB, a.s.?

= ano
ne

= nehodnoceno

16. Navstévujete nase webové
stranky www.spadia.cz?

" ano
ne

= nehodnoceno

Platnost formuléaie od: 18.12.2025




- l s . . v Strana ¢.: 4
. S P D |A DlagHOStlka laborator Celkem stran: 4
oe Severni Morava

Oznaceni dokumentu: BF70.03

Vyhodnoceni dotazniki spokojenosti zakazniki SPADIA LAB, a.s. za rok 2025

17. Mate zajem o seminare

0 poradané Spadia Lab, a.s.?

\

= ano

127 ne

= nehodnoceno

U pétistupiiové hodnocenych otdzek jsou zakaznici nejvice spokojeni se sluzbami transportu vzork.
Nejméné¢ jsou spokojeni s informovanim o novinkéch a akcich spole¢nosti SPADIA LAB, a.s.

U dvoustupnové hodnocenych otdzek zékaznici uvadeji nejéastéji ANO u otazek na komunikaci naSich
pracovnikil (fidice, obchodni zastupce 1 na pracovniky laboratofi). Vice nez polovina zdkaznikii vyuziva
elektronického pienosu vysledkl vysetieni do své ordinace nebo moznosti elektronické komunikace
prostiednictvim Virtual LABu na www.spadia.cz.

V Ostravé dne 29.4.2026
Vypracoval: Ing. L. Kuchatova Schvalil: RNDr. M. Radina
zastupce manazera kvality reditel
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